
ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ
В ТРАНСПОРТЕ И ЛОГИСТИКЕ

ЭФФЕКТЫ ОТ ВНЕДРЕНИЯ ИИ

ДЛЯ ГРАЖДАН:
• сокращение сроков и стоимости доставки товаров
• снижение аварийности на дорогах
• повышение прозрачности и удобства оказания услуг

по доставке и городской мобильности

ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА И КОМФОРТА ЖИЗНИ

ДЛЯ ТРАНСПОРТНЫХ И ЛОГИСТИЧЕСКИХ КОМПАНИЙ:
• гибкая оптимизация бизнес-планирования и перевозок
• повышение прозрачности процессов и управления 

логистическими потоками
• сокращение издержек на взаимодействие с клиентами 

ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ БИЗНЕСА
В СФЕРЕ ТРАНСПОРТА И ЛОГИСТИКИ

ДЛЯ ГОСУДАРСТВА:

• сокращение расходов на мониторинг и поддержание 
транспортной инфрастуктуры

• пополнение бюджета за счет штрафов и сборов
• повышение безопасности на дорогах

ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ
И УПРАВЛЯЕМОСТИ ТРАНСПОРТНЫХ ПОТОКОВ

искусственный —
интеллект (ИИ)  

это комплекс технологических и программных решений, приводящих
к результату, аналогичному интеллектуальной деятельности человека,
и используемых для решения прикладных задач с помощью систем 
компьютерного зрения, обработки естественного языка, распознавания
и синтеза речи, рекомендательных систем и интеллектуальных систем поддержки 
принятия решений, а также систем, основанных на перспективных методах.

УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ

Управление качеством

Управление рискамиУправление финансамиСтратегическое управление

Бизнес-планирование

ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ

БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ ИИ 
Количество решений1

ОСНОВНЫЕ

Пассажирские перевозки Интралогистика Контроль качества

Грузовые перевозки
(перемещение грузов)

4

4

Логистическое планирование Управление трафиком

Хранение

Делопроизводство Административно-
хозяйственное обеспечение ИТ-обеспечение

Транспортная безопасность,
охрана

7
Контроль состояния,
техническое обслуживание
и ремонт транспорта

6

Обеспечение кадрами

Учет и планирование ресурсов Мониторинг показателей,
диспетчеризация

5
Мониторинг дорожно-
транспортной обстановки

Обслуживание клиентов
9

Погрузочно-
разгрузочные работы Маркетинг и ценообразование

Оперативный мониторинг
спросаУправление проектами Операционный мониторинг

Внутренний аудит и контроль

ТРАНСПОРТ ЛОГИСТИКА

СМЕЖНЫЕ

ИНФРАСТРУКТУРА

76

6

13

34

1

1

1

2

2

2
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ИНТЕРАКТИВНАЯ КАРТА ОТЧЕТ АНО
«ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА»

ШАГИ ПО ВНЕДРЕНИЮ ИИ

4
Анализ затрат и потенциальных выгод

Оцените потенциальный объем
вложений и потенциальных выгод
от применения решений
на базе искусственного интеллекта.

3
Определение целей внедрения ИИ

Определите краткосрочные 
(на этап пилотного проекта), 
среднесрочные (1–3 года) 
и долгосрочные цели (3–5 лет)
по внедрению ИИ.

Анализ потребностей и возможностей

Оцените основные, вспомогательные
и управленческие процессы
и потенциальные области применения
ИИ в вашей компании. Это может включать
в себя решение задач маршрутизации,
управления запасами, прогнозирования
спроса и т. д.

1
Выделение приоритетных сценариев
для внедрения ИИ и метрик оценки

Выделите 3–5 процессов, в которых
применение ИИ может дать наиболее
существенный эффект. Определите
метрики, в которых вы будете измерять
успешность внедрения ИИ-решений
(например, повышение скорости
осмотра транспортного средства
на 20% с долей выявленных дефектов
не менее 80%). Это основа вашего
пилотного проекта.

2 5
Поиск готовых решений на рынке

Информацию о готовых решениях
можно брать из исследования
АНО «Цифровая экономика»,
с сайта техлид.рф, из базы 
эффективных практик «Цифробанк»
или других источников.

Интеграция в текущие процессы 

Разработайте стратегию
масштабирования применения ИИ
в текущих процессах вашей
транспортной или логистической
деятельности.

12
Оценка результатов и оптимизация

Проводите регулярное измерение
и оценку эффективности ИИ-решений,
итеративно оптимизируя модели 
и подходы для достижения 
лучших результатов.

14
Участие в экспертном сообществе

Вступите в экспертное сообщество
для обмена лучшими практиками
внедрения ИИ, выявленными рисками
и ограничениями. Например, в рабочую
группу «Искусственный интеллект»
при АНО «Цифровая экономика».

15
Обучение и поддержка персонала

Обучите сотрудников использованию 
систем ИИ и управлению ими, 
а также предоставьте им поддержку, 
необходимуюдля эффективного 
использованияэтих технологий.

13

Реализация пилотного проекта

Выберите один или несколько сценариев,
для которых вы планируете применить ИИ
и прогнозируете положительный эффект
от использования. Определите цели
и критерии успешности пилотного проекта.
Определите команду, которая
будет участвовать в пилотном проекте.

Оценка эффектов от внедрения ИИ-решения

По итогу пилотного проекта необходимо
оценить, достигнуты ли заявленные цели,
и посчитать стоимость процесса без ИИ
и с использованием ИИ. На основании
этого принимать решение о продолжении
внедрения ИИ.

Референс-визит в компанию,
внедрившую аналогичное решение

Если вы нашли желаемое решение,
то рекомендуется обратиться в организацию,
которая уже внедрила похожие решения
(не обязательно в РФ). Полученная информация
поможет вам более точно спланировать процесс
и этапы внедрения, определить основные риски,
сроки и бюджет пилотного проекта.

Сбор и разметка данных

ИИ требует большого объема данных
для обучения моделей. Необходимо
обеспечить сбор и разметку данных,
требуемых для создания или дообучения
готовых решений.

Выбор подходящих технологий ИИ

Если готовое решение не найдено,
исследуйте различные инструменты
и технологии ИИ, такие как машинное
обучение, нейронные сети, прогнозные
модели и прочие, и определите наиболее
подходящие для ваших потребностей.

Разработка и тестирование моделей

Разработайте модели машинного обучения
и проведите тестирование
их работоспособности на имеющихся данных.
Далее примените ИИ-решение
в выбранных процессах и оцените эффект.
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Решение
не найдено

Решение
найдено

ПРИМЕРЫ МОДЕЛЬНЫХ ПРАКТИК  *

ТЕХНОЛОГИИ ИИ

компьютерное зрение

обработка естественного языка

распознавание и синтез речиинтеллектуальная поддержка
принятия решений

перспективные методы ИИ

НАПРАВЛЕНИЯ

автомобильный пассажирский 
и легковой транспорт

грузовой транспорт

железнодорожный транспорт
и метро

водный и воздушный транспорт

логистика

транспортная инфраструктура

ЭКОСИСТЕМА ИИ

ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЕ ЦЕНТРЫ

ИНСТИТУТЫ РАЗВИТИЯ

ГОСУДАРСТВО

Заместитель Председателя Правительства
Дмитрий Николаевич Чернышенко

Федеральный проект ИИ

Искусственный интеллект
Российской Федерации

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ СУВЕРЕНИТЕТ
Отраслевой комитет «Траспорт»

ИЦК «Аэропорты» ИЦК «Железнодорожный транспорт
и логистика» 

ИЦК «Авиационный
транспорт» 

ИЦК «Морской
и речной транспорт»

Отраслевой комитет «Торговля»

ИЦК «Торговля»

АССОЦИАЦИИ  И ОБЩЕСТВЕННЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ

* ПОЛНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ МОДЕЛЬНЫХ ПРАКТИК
СМ. НА ИНТЕРАКТИВНОЙ КАРТЕ

ИНФОГРАФИКА ПОДГОТОВЛЕНАПАРТНЕРЫ ОТЧЕТА:

ВЕНДОРЫ/РАЗРАБОТЧИКИ

42RnD
KNOW THE QUESTION

UVL ROBOTICS

КЛЮЧЕВЫЕ ЗАКАЗЧИКИ


