
Актуальные проблемы 
платформенной 
экономики в РФ 
и предложения по совершенствованию 
нормативно-правового регулирования



Платформенная экономика превратилась в  один из  ключевых секторов российской 
экономики: по итогам 2025 года совокупный оборот цифровых платформ достиг 18,3 трлн 
рублей, а их доля в ВВП страны — 8,5 %. За четыре года объём сектора вырос в шесть 
раз, число заказов через маркетплейсы, агрегаторы услуг и  классифайды превысило 
12 млрд. Вместе с  тем  стремительный рост обнажил и  такие правовые пробелы, 
как отношениях платформ с самозанятыми и продавцами, неравные конкурентные условия 
для отечественных и иностранных участников, пробелы в защите прав потребителей.

Базовый законодательный ответ был дан принятием Федерального закона от  31 июля 
2025  г. № 289‑ФЗ «Об  отдельных вопросах регулирования платформенной экономики 
в Российской Федерации» (далее — Федеральный закон), положения которого вступают 
в  силу с  1 октября 2026  года. Тем  не  менее участники рынка и  профессиональные 
ассоциации выработали ряд конкретных предложений по совершенствованию смежных 
нормативных актов — прежде всего в  части иностранных платформ, налогообложения 
самозанятых, защиты прав потребителей при дистанционной торговле и введения новых 
сегментов регулирования.

В  феврале 2026  года Председатель Правительства Михаил Мишустин 
провёл стратегическую сессию по  вопросам регулирования 
платформенной экономики. По  её итогам профильным ведомствам 
(Минэкономразвития, Минпромторг, Минтруд, Минцифры, ФАС) поручено  
до   1 сентября 2026  года подготовить предложения по  четырём приоритетным  
направлениям:

Резюме
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1.	 Защита интересов отечественных производителей, реализующих продукцию 
через посреднические цифровые платформы;

2.	 Поддержание конкуренции на рынках цифровых платформ;
3.	 Регулирование продажи и  доставки продовольственных товаров электронными 

площадками;
4.	 Защита персональных данных пользователей в  процессе их  сбора и  анализа 

платформами.

Параллельно Минцифры и Минэкономразвития совместно с АНО «Цифровая экономика» 
поручено до  1 июля 2026  года сформировать механизм сбора обратной связи от  всех 
участников рынка с периодичностью докладов в Правительство раз в полгода.

Ведущие участники рынка и  регуляторы сходятся в  оценке: принятый 289‑ФЗ является 
базовым, но  не  итоговым законодательным актом для  отрасли; дальнейшая тонкая 
настройка регулирования продолжится через подзаконные НПА и  отраслевое 
саморегулирование. Ключевой вызов — установить баланс между защитой потребителей 
и партнёров-продавцов, с одной стороны, и созданием условийдля дальнейшего роста 
платформенного сектора — с другой.



Масштаб  
и значимость 
платформенной 
экономики
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Цифровые платформы формируют принципиально новый уклад хозяйственных отношений, 
выступая посредниками между многомиллионными аудиториями покупателей, продавцов 
и исполнителей. По данным исследования НИУ ВШЭ, подготовленного для Ассоциации 
цифровых платформ (АЦП), в 2025 году:

1.1

18.3 трлн ₽
совокупный
оборот
сектора

~11 трлн ₽
объем продаж на трёх  
ведущих маркетплейсах –  
Wildberries, Ozon и «Яндекс  
Маркет»

48%
= 4 крупнейших  
маркетплейса

46%
= 6 крупнейших  
ритейлеров

1.2

значительная часть которых осуществляет деятельность именно через цифровые 
платформы. Агрегаторы такси, службы доставки, фриланс-биржи и  платформы 
бытовых услуг сформировали новую модель занятости, принципиально отличающуюся 
от классических трудовых отношений.

>16.4 млн
самозанятых зарегистрированы 
в России на 30 апреля 2026 года
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Макроэкономические 
показатели

Занятость на платформах

Оборот рынка FMCG



Ключевые 
проблемы 
отрасли
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Объём трансграничной торговли по  итогам 2025  года превысил 430 млрд 
рублей, и  по  оценкам экспертов в  ближайшие годы может преодолеть 
отметку в  1 трлн рублей. Иностранные посреднические цифровые 
платформы, ведущие деятельность на  территории России, зачастую 
работают без  соблюдения требований российского законодательства. 
 
Это порождает:

•	 нарушение прав потребителей — ограниченные возможности для возврата 
продукции и разрешения споров;

•	 неравные конкурентные условия для добросовестных отечественных компаний, 
несущих весь комплекс регуляторных издержек;

•	 затруднённый контроль оборота нелегальной продукции ввиду отсутствия 
обязательной отчётности в таможенные и налоговые органы.

2.1
иностранные платформы

2.2

Администрирование налога на профессиональный доход 
(НПД) существенно осложнено при работе через платформы.  
 
Ключевые проблемы:

•	 при выдаче чека самозанятым через платформу не указывается ИНН оператора 
платформы и не идентифицируется конечный заказчик работ / услуг;

•	 широко распространена «маскировка» трудовых отношений под  договоры 
с  самозанятыми — компании привлекают исполнителей на  фактически штатной 
основе (более 6 месяцев, более 160 часов в месяц);

•	 по данным ФНС, масштаб явления приобрёл системный характер на фоне роста 
числа самозанятых.
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Нарушение конкурентного 
равенства

Теневая занятость 
и налогообложение 
самозанятых



Во  исполнение положений Федерального закона Минэкономразвития разработало 
критерии, по  которым платформы будут обязаны технически блокировать 
для корпоративных заказчиков возможность привлечения самозанятого при длительности 
сотрудничества свыше 6 месяцев и нагрузке свыше 160 часов в месяц.
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2.3

Постановлением Конституционного Суда РФ от 17 февраля 2026 г. № 7‑П положения пунктов 
3 и 4 статьи 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» признаны не соответствующими 
Конституции РФ: они не  обеспечивают потребителю возможности дистанционного 
возврата товаров надлежащего качества, купленных в интернете. 
 
Правоприменительная практика выявила следующие пробелы:

•	 отсутствие у продавца обязанности заблаговременно информировать 
покупателя о порядке возврата товаров;

•	 неясность правил для продовольственных товаров при дистанционной продаже;

•	 неопределённость сроков исполнения требований при ненадлежащем качестве 
товара — срок не исчисляется с момента передачи товара продавцу.

2.4

Несмотря на принятие Федерального закона, в части трудовых отношений сохраняется 
правовая неопределённость. Закон устанавливает права и обязанности «партнёров-
исполнителей», однако практические процедурные вопросы остаются нерешёнными

•	 медицинские книжки самозанятых, работающих в сфере пищевого производства, 
оформляются некорректно: медорганизации не понимают, что указывать в поле 
«наименование должности» для лиц на НПД;

Регулирование 
платформенной  
занятости

Защита прав потребителей 
при дистанционной 
торговле



•	 необходима явная нормативная идентификация самозанятых как самостоятельной 
категории лиц, отличной от наёмных работников.
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2.5

Несмотря на технологическую готовность (система ЕГАИС и Единая биометрическая система 
с  точностью верификации возраста свыше 99 %), дистанционная торговля алкогольной 
продукцией через цифровые платформы остаётся практически нерегулируемой. 
Сложившийся правовой вакуум формирует «серый» рынок, не  защищающий интересы 
потребителей.

Дистанционная торговля 
отдельными категориями 
товаров



Предложения 
по изменению 
нормативно-
правового 
регулирования
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По поручению Председателя Правительства был проведен анализ нормативных 
предложений, разработанных ведущими операторами и отраслевыми ассоциациями 
(ОПИ, Яндекс, Авито, АКИТ, АУРЭК, РВБ) и сформирован следующий комплекс мер.
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3.1

Предложение. 
Применительно к иностранным посредническим цифровым платформам, осуществляющим 
деятельность на территории России, предлагается в Федеральном законе закрепить:

•	 Локализацию юридического присутствия (наличие филиала, представительства 
или уполномоченной организации; минимальный уставной капитал);

•	 Формирование уполномоченной службы для рассмотрения обращений 
потребителей и госорганов (или передача функций резидентам РФ);

•	 Страховой фонд для защиты интересов потребителей и государства;

•	 Механизм обеспечения качества и безопасности продукции, аналогичный 
требованиям к отечественным платформам.

3.2

Предложение 1
Обязывать указывать в чеке самозанятого ИНН оператора посреднической цифровой 
платформы в случае его участия в формировании чека. Это обеспечит прозрачность 
учёта источников доходов самозанятых и укажет на фактического заказчика.

Предложение 2
Обязать выдавать чек только на конечного заказчика работ и услуг, а не на оператора 
платформы. Обязанность сообщить ИНН конечного заказчика оператору электронной 
площадки возлагается на самого заказчика.

Налогообложение 
самозанятых 

Локализация иностранных 
платформ
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3.3 Защита прав потребителей 
при дистанционной 
торговле 

Предложение 1
Обязать продавца до заключения договора предоставлять потребителю информацию 
о порядке и сроках возврата непродовольственного товара надлежащего качества.

Предложение 2 
Разрешить продавцу исполнять обязанность по информированию не только в момент 
доставки, но и заблаговременно, в том числе с помощью электронных и иных технических 
средств. Ссылка на страницу с реестром сертификатов соответствия освобождает от 
необходимости вкладывать бумажные документы в посылку.

Предложение 3
Уточнить, что право отказа от товара надлежащего качества распространяется только 
на непродовольственные товары. Если при получении потребителю предоставлена 
возможность осмотра или примерки, применяются общие правила возврата по статье 25 
Закона РФ «О защите прав потребителей». При отказе продавец возвращает стоимость 
товара за вычетом расходов на доставку.

Предложение 4
Сроки выполнения требований потребителя (статьи 20 – 22 Закона РФ «О защите прав 
потребителей») исчислять с момента передачи товара продавцу или в пункт выдачи 
заказов. При ненадлежащем информировании о порядке возврата потребитель вправе 
направить претензию без физической передачи товара. Участие потребителя в проверке 
качества может осуществляться дистанционно – посредством ВКС.

3.4 Дистанционная торговля 
алкогольной продукцией

Предложение
Сформировать комплексный институт дистанционной торговли алкогольной продукцией, 
основанный на связке уже функционирующих технологий:
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•	 ЕГАИС — отслеживание «жизненного пути» каждой единицы продукции 
от производства до продажи и блокировка в запрещённое время;

•	 Единая биометрическая система (ЕБС) — верификация возраста и личности 
с точностью свыше 99 %.

 
Реализация потребует
внесения изменений в ФЗ № 171-ФЗ (легализация дистанционной продажи) 
и соответствующих поправок в КоАП РФ. Механизм позволит удовлетворить устойчивый 
потребительский спрос при сохранении эффективного государственного контроля.

3.5

Предложение
В форму личной медицинской книжки предлагается внести изменения:

•	 Вариант 1: поле «наименование должности (специальности)» не заполняется 
самозанятыми;

•	 Вариант 2: самозанятые указывают в данном поле статус «самозанятый».
 
Дополнительно — распространить действие приказа Минздрава от  18.02.2022 № 90н 
на лиц, применяющих НПД: явно включить их в перечень лиц, для которых медицинская 
книжка может быть оформлена.

Медицинские книжки 
самозанятых 
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Российская платформенная экономика достигла масштабов, сопоставимых 
с  крупнейшими отраслями народного хозяйства, и  продолжает демонстрировать 
высокие темпы роста. Принятие Федерального закона создало необходимую 
правовую основу, однако по‑прежнему остаются незакрытыми несколько 
критических проблемных зон: неравный регуляторный режим для  иностранных 
платформ, налоговая непрозрачность платформенной занятости, пробелы в правах 
потребителей и  отдельные сегменты (алкоголь), ещё  не  охваченные легальными 
механизмами дистанционной торговли.

Предложенный комплекс изменений в  НПА носит точечный, практически 
ориентированный характер и  направлен на  устранение конкретных 
правоприменительных коллизий. Реализация этих мер в  совокупности 
с последовательным развитием подзаконной нормативной базы позволит обеспечить 
сбалансированное, конкурентное и  технологически нейтральное регулирование, 
отвечающее интересам всех участников платформенной экономики.

Заключение


